2025-12-19

Hej Pingissverige,

Sen Pingisarenan 2.0 lanserades for en dryg manad sen har flertalet klubbar varit inne och
boérjat utforska det nya systemet. Nagra tavlingar ar redan genomférda och fler pa gang.

Har kommer lite mer information och svar pa vanliga fragor till er som vill anmala spelare till
tavlingar i Pingisarenan.

Inloggning
- Valj Roll: Club (distrikt valjer Member Association)

- Den mejladress som det har mejlet kom till &r den som anvands for att logga in i
systemet med.

- Anvand bara sma bokstaver i mejladressen nar ni loggar in.

- Skapa ett nytt I6senord genom att klicka pa "forgot password”. Lésenordet ni anvant
till férra systemet har inte foljt med.

- En kod kommer att skickas till mejladressen, det tar ibland en liten stund och det
hamnar ofta i skrapposten.

- Har ni fortsatta problem, hor av er till oss.

Anmalan till tavling

- Sker via https://sbtfeventsott.stupaevents.com/

- La&s den Manual for anmalan till tavling for instruktioner kring hur man gor.

Hur vet jag om mina spelare kom med i klassen?

- Gattill Events och se om spelaren ar med i deltagarlistan, syns namnet dar sa ar den
med.

- Om den inte ar med finns 3 mojligheter:

o Anmalan har inte gatt igenom -> kontrollera via Registration History att
anmalan finns med dar. Om inte, forsok igen.

* Om anmalan finns med men spelaren inte syns i deltagarlistan har hen
troligtvis hamnat i ké. HoOr av dig till arrangoren for att fa det bekraftat.

o Arrangdren har slagit pa verifiering -> kontrollera via Registraion History.
Accepted = med i tavlingen, Pending = ej godkand an, Rejected =avvisad

Det gar inte att anmala


https://sbtfeventsott.stupaevents.com/
https://sbtf.se/wp-content/uploads/2025/12/Manual-Anmalan-till-tavling-2.0-vers-2.pdf
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Vissa fulla klasser ar stangda for fler anmalningar. Detta ses enklast genom att titta pa om
anmalningstiden for klassen ar passerad eller ej. Klicka pa klassen, langst till hdger star
datum for nar registreringen ar dppen.
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Kan jag skicka in flera anmalningar fran klubben?

Ja, det gar bra att skicka in anmalningarna fran klubben i omgangar.

Kan jag angra en anmalan / avanmala spelare?

Ja, ga in via Registration History, leta upp ratt tavling, klass och spelare och i kolumnen
"Action” valj "Withdraw”.

Jag hittar inte min spelare

Pingisarenan laser in nya licenser varje natt sa har ni licensierat en spelare i Profixio gar de
att anmala forst dagen efter.

Nu gar vi pa lite julledigt, rakna med lite langre svarstider an vanligt.

God Jul och Gott nytt Pingisar!

Peter & Malin



