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KOMMUNIKATIONSPOLICY

1. Inledning

Svenska Bordtennisforbundet (SBTF) har ett ansvar att utveckla och foretrada
bordtennisen som idrottsrorelse, bade gentemot vara medlemmar och féreningar
samt allmanhet. | detta arbete ar kommunikation ett centralt verktyg. Genom tydlig,
enhetlig och relevant kommunikation skapar vi fortroende, delaktighet och
engagemang hos vara malgrupper. Denna kommunikationspolicy ska bidra till att
medlemmar, foreningar, partners, media och allmanheten far ratt information, i ratt
tid, via ratt kanal.

Policyn ska fungera 6ver tid. Darfor ar den évergripande och fordjupar sig inte i
begreppsforklaring, teori, specifika kanaler eller aktiviteter. Policyn ska utvarderas en
gang om aret och kan vid behov justeras.

2. Overgripande mal
SBTF:s kommunikation ska bidra till att:

e Skapa en tydlig och enhetlig bild av forbundet och verksamheten.
Bygga och varda fortroendet for svensk bordtennis.
Starka SBTF:s varumarke — lokalt, nationellt och internationellt.
Informera om vad som hander i olika delar av verksamheten.
Underlatta dialogen med féreningar, medlemmar, partners, media och
allmanhet.

3. Sa kommunicerar SBTF
SBTF stravar efter att all kommunikation ska vara:
e Enhetlig — vi talar med en gemensam rost.
Trovardig — baserad pa fakta, saklighet och respekt.
Inkluderande — i bade sprak, bild och tilltal.
Tydlig och tillganglig — latt att ta till sig for alla.
Vi prioriterar alltid dialog och det personliga moétet nar det ar maijligt.

4. SBTF:s kanaler — och vad dessa anvands till

Hemsida (sbtf.se) — Officiell information, nyheter och styrdokument.

Sociala medier (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn) — Nyheter.

Bildbank (Flickr) och videoplattform (YouTube).

Press (Mynewsdesk) — Pressmeddelanden och mediekontakter.

Digitala verktyg (PingisArenan, KunskapsArenan, IdrottsArenan (IdrottOnline))
— Tavlingssystem, utbildning och administration.

e Nyhetsbrev & Tidningen Pingis — Information, storytelling och reportage.
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5. Veml/vilka uttalar sig for SBTF?
Fragetyp / amne

Idrottspolitiska fragor
Sportsliga fragor
Samarbeten / sponsorer

Primér talesperson / funktion

Styrelseordférande / Vice ordférande

Forbundskapten / Landslagschef

Generalsekreterare / Partneransvarig

Press- och medieférfragningar Kommunikationsansvarig

GDPR, samtycke, bildanvandning Kommunikationsansvarig

Vardegrund / etiska fragor Férbundsstyrelse / Ledningsgrupp

Beslut pa styrelseniva Styrelseordférande / Vice ordférande

Vid handelser med medialt genomslag kommunicerar SBTF centralt genom sina
officiella kanaler.

6. Om bilder och partners

SBTF:s evenemang dokumenteras med foto, film och livesandningar. Materialet kan
anvandas i syfte att informera om SBTF:s verksamhet samt marknadsféra nuvarande
och framtida evenemang pa hemsida, sociala medier och i tryckt material. Personer
som inte vill medverka i foto eller film ombeds kontakta SBTF.

7. Vid kris eller incident
| handelse av en kris ar det av stor vikt att SBTF kommunicerar pa ett tydligt och
professionellt satt. Darfor ska planen for krishantering foljas.

8. Ansvarsfordelning

Svenska Bordtennisforbundets styrelse faststaller kommunikationspolicyn. Policyn
utarbetas och implementeras av kommunikationsansvarig i samrad med
generalsekreterare och styrelse.

Samtliga medarbetare och fortroendevalda inom SBTF ansvarar for att bidra till en
god kommunikation — bade internt och externt. Det innebar ocksa ett eget ansvar att
aktivt séka och ta del av den information som behdvs for att kunna utféra sina
uppdrag pa basta satt.

9. Bilagor och relaterade dokument

SBTF:s varumarkesplattform “Det har star vi for” — vision, ton och karnvarden
SBTF:s grafiska profil “Det har ar vi” — logotyper, farger och typsnitt

SBTF:s strategiska dokument — maldokument fér 2023-2026

SBTF:s fotodirektiv
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